
Servicio Contratado
a. Número 

total de citas 
asignadas

b. Sumatoria de la 
diferencia de días entre la 

fecha para la cual se 
asignó la cita y la fecha 

en la cual el usuario 
solicito la cita

c. Sumatoria de la 
diferencia de días entre 
la fecha para la cual se 
asignó la cita y la fecha 
para la cual el usuario 

solicito le fuera 
asignada la cita

Meta

d. Tiempo 
promedio de 

espera para la 
asignación 

según fecha en 
que se solicitó 

la cita

e. Tiempo 
promedio de 
espera según 
fecha para la 

cual se 
solicita la cita

f. Número máximo de días de 
espera para citas asignadas

g.     Número mínimo 
de días de espera 

para citas asignadas

h. Número de 
horas 

especialista 
contratadas o 
disponibles 
para cada 

especialidad

Médicina general 23411 106255 Días 26879 Días 3 Días 5 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Odontología general 3810 2562 Días 505 Días 3 Días 1 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Medicina familiar 517 408 Días 87 Días 3 Días 1 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Pediatría 246 537 Días 19 Días 3 Días 2 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Medicina interna 3175 13412 Días 2225 Días 7 Días 4 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Ortopedia 1697 8687 Días 706 Días 7 Días 5 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Oftalmología 705 2924 Días 1229 Días 7 Días 4 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Ginecobstetricia 609 2752 Días 162 Días 7 Días 5 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Cirugía general 487 1658 Días 397 Días 7 Días 3 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Endocrinología 539 3500 Días 299 Días 7 Días 6 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Otorrinolaringología 324 785 Días 748 Días 7 Días 2 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Nefrología 68 971 Días 139 Días 7 Días 14 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Urología 1659 12492 Días 2263 Días 7 Días 8 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Dermatología 959 3570 Días 817 Días 15 Días 4 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Cardiología 868 16846 Días 595 Días 15 Días 19 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Anestesia 102 369 Días 222 Días 15 Días 4 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Cirugía plástica 20 58 Días 14 Días 15 Días 3 Días 0 Días 0 Días 0 Días 0
Totales 39196 177786 37306 0

Servicio Contratado
a. Número 

total de citas 
asignadas

b. Sumatoria de la 
diferencia de días entre la 

fecha para la cual se 
asignó la cita y la fecha 

en la cual el usuario 
solicito la cita

c. Sumatoria de la 
diferencia de días entre 
la fecha para la cual se 
asignó la cita y la fecha 
para la cual el usuario 

solicito le fuera 
asignada la cita

Meta

d. Tiempo 
promedio de 

espera para la 
asignación 

según fecha en 
que se solicitó 

la cita

e. Tiempo 
promedio de 
espera según 
fecha para la 

cual se 
solicita la cita

f. Número máximo de días de 
espera para citas asignadas

g.     Número mínimo 
de días de espera 

para citas asignadas

h. Número de 
horas 

especialista 
contratadas o 
disponibles 
para cada 

especialidad

Médicina general 30325 127911 Días 36550 Días 3 Días 4 Días 1 Días 103 Días 0 Días 0
Odontología general 3042 4207 Días 1541 Días 3 Días 1 Días 1 Días 30 Días 0 Días 0
Medicina familiar 481 1201 Días 458 Días 3 Días 2 Días 1 Días 41 Días 0 Días 0
Pediatría 231 682 Días 33 Días 3 Días 3 Días 0 Días 96 Días 0 Días 0
Medicina interna 3489 18069 Días 3897 Días 7 Días 5 Días 1 Días 26 Días 0 Días 0
Ortopedia 2058 15817 Días 1113 Días 7 Días 8 Días 1 Días 84 Días 0 Días 0
Oftalmología 834 2499 Días 1438 Días 7 Días 3 Días 2 Días 99 Días 0 Días 0
Ginecobstetricia 686 4274 Días 384 Días 7 Días 6 Días 1 Días 61 Días 0 Días 0
Cirugía general 572 2431 Días 513 Días 7 Días 4 Días 1 Días 28 Días 0 Días 0
Endocrinología 364 2686 Días 151 Días 7 Días 7 Días 0 Días 143 Días 0 Días 0
Otorrinolaringología 254 554 Días 554 Días 7 Días 2 Días 2 Días 94 Días 0 Días 0
Nefrología 117 1133 Días 117 Días 7 Días 10 Días 1 Días 270 Días 0 Días 0
Urología 1795 13412 Días 2023 Días 7 Días 7 Días 1 Días 10 Días 0 Días 0
Dermatología 1082 6430 Días 1016 Días 15 Días 6 Días 1 Días 256 Días 0 Días 0
Cardiología 735 3661 Días 466 Días 15 Días 5 Días 1 Días 242 Días 0 Días 0
Anestesia 189 2175 Días 461 Días 15 Días 12 Días 2 Días 36 Días 0 Días 0
Cirugía plástica 68 357 Días 72 Días 15 Días 5 Días 1 Días 22 Días 0 Días 0
Totales 46322 207499 50787 0
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